VdS

Merkblatt fir Unternehmen fir die Not6ffnung von Tlren und Fens-
tern zur Vorbereitung auf die Uberprifung der Betriebsstatte

Die alle 4 Jahre wiederkehrende Uberpriifung der Betriebsstatte im Rahmen des Anerken-
nungsverfahrens gem. VdS 3864 soll zeigen, ob die Anforderungen der Richtlinien erfullt
sind und bei der Auftragsabwicklung eingehalten werden.

Teilnehmer:
Wahrend der Uberpriifung der Betriebsstétte sollte die verantwortliche Fachkraft als Ge-
sprachspartner zur Verfigung stehen.

Vorbereitung: i
Fir die reibungslose Durchfihrung der Uberpriifung sollten folgende Dinge bereitgehalten
bzw. beachtet werden:

1. Mitarbeiter
Schulungsnachweise zum Thema Notdffnung fir die Servicetechniker
Dienstausweis

2. Werkstatt und Raumlichkeiten

Ist ein Arbeitsplatz fur kleinere mechanische Arbeiten mit geeignetem Werkzeug vorhanden?
Mindestausstattung: Kleine Werkbank, Schraubstock, Bohrmaschine, Akku-Schrauber.

Ist eine geeignete Raumlichkeit fir Besprechungen vorhanden?

3. Werkzeugausstattung )
Sind geeignete Werkzeuge und Hilfsmittel fiir die Offnung von Taren und Fenstern vorhan-
den? (Mindestausstattung geman Liste auf Seite 2)

4, Dokumente
Liegen schriftliche Festlegungen zu folgenden Prozessen vor?
- Vorgehensweise bei Notéffnungen
- Systematische Erfassung und Bearbeitung von Kundenbeschwerden
- Weitergabe von Fachinformationen innerhalb des Unternehmens
Gibt es eine transparente GebUhrenstruktur (Preisliste).
Werden Kundendaten und -unterlagen sicher aufbewahrt?

5. Auftragsabwicklung i
Einsichtnahme in die Unterlagen und Aufzeichnungen zu 5 durchgefiihrten Offnungsauftra-
gen. Diese missen nach den Vorgaben der Richtlinie VdS 3864 und eigenen Festlegungen
durchgefthrt und dokumentiert worden sein.

6. Beschwerdemanagement

Einsichtnahme in die Unterlagen und Aufzeichnungen zu Kundenbeschwerden, falls vorhan-
den. Kundenbeschwerden miissen nach den Vorgaben der Richtlinie VdS 3864 und eigenen
Festlegungen durchgefihrt und dokumentiert worden sein.

7. Werbung
Sind die Anforderungen bekannt, die bei der Werbung mit der Zertifizierung (z.B. Verwen-

dung des VdS-Logos) zu beachten sind?

Hinweise:
Die Werbung mit der VdS-Zertifizierung muss den Inhalt des ausgestellten Zertifikates korrekt wieder-
geben (siehe VdS 3864, Abschnitt 5).
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Mindestausstattung Werkzeug und Hilfsmittel
fur die Not6ffnung von Tiiren und Fenstern

Spezialwerkzeuq:

[ Tarschnellhebel

O Fallendrahte (Offnungsnadeln), Federdraht

[] Kartenoffner, Tirfallengleiter

L] Spiraldffner

[ Tarklinkenangel

[1 Fallenspachtel

L] Paniktiroffner

L] Turknaufabreier

[ Zylinderknackrohr

[ Zieh-Fix

[] Sperrhakensatz

[ Pickset

L] Kippfensteroffner

[J Hammer oder Schlagbock fir die Fenster-Schlagtechnik
[ Diamant-Glassége inkl. Anbohrhilfe und Lochabdeckungen
[] Extraktor, verschiedene GréBen

Standardwerkzeug:

0 Rohrsteckschlissel

(0 Bauschlissel

O Kunststoffhammer

[J Schraubendreher, diverse

[1 Gabel-/Ringschlissel, diverse
[0 Gripzange mit flachen Backen
[J Lochsage

0 Akku-Geradschleifer

O Fraser, diverse

(1 Bohrer, diverse

O Trennscheibe, diverse

0 Messer

[J Pflege- und Gleitspray

VdS

Hinweis: In Abhangigkeit der Anzahl zeitgleich eingesetzter Mitarbeiter missen ggf. mehrere Werk-

zeugsatze vorhanden sein.
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